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L’Assembléee de la Commission
communautaire francaise

a adopté

TITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

CHAPITRE |
Champ d’application et définitions générales

Section |
Champ d’application

Article 1°"

Le présent décret regle en vertu de l'article 188lad Constitution une matiére visée a
l'article 128 de celle-ci.

Section Il
Définitions générales

Article 2
Pour I'application du présent décret, il faut edienpar :

1° le Conseil consultatif : le Conseil consultdiiuxellois francophone de I'Aide aux
personnes et de la Santé créé par le décret dn 59a7;

2° le service ambulatoire : structure agréée ehdae centre, maison ou service actif
dans le domaine de I'Action sociale, de la Fangtiele la Santé qui, par une approche
interdisciplinaire et en partenariat avec d’autaeteurs socio-sanitaires, assure des
prestations pour les bénéficiaires dans leur mifiewie, permettant ainsi d’améliorer
leur qualité de vie. Le service ambulatoire est sai service de santé mentale, un
service actif en matiere de toxicomanies, un ceditietion sociale globale, un centre
de planning familial, une maison médicale, un servile médiation de dettes, un
service d’aide aux justiciables, un service "Espdencontres”, un centre de
coordination de soins et services a domicile, umice de soins palliatifs et continués,
un service d’aide a domicile, un centre d’accuséphonique;

3° le bénéficiaire : toute personne, famille, g@uu public spécifique en faveur de qui
est conduite une mission de service public en meaté&ction sociale, familiale et de
santé;



4°
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le siege d’activité, 'antenne : lieux ou s’ex@mt ou d’ou s’organisent les missions des
services ambulatoires;

le secteur : ensemble des services ambulatainees sous la méme appellation telles
gue visées au 2°;

le soin: action au bénéfice d'une personnendjuoupe de personnes ou de la
population dans le but de promouvoir, d’améliorde protéger, d’évaluer, de
maintenir ou de rétablir sa santé;

I'action sociale : action qui vise prioritairentea lutter contre des situations de
précarité et d’exclusion caractérisées par dedémus multiples et complexes.

Elle met en ceuvre un ensemble de moyens par Isslgusbciété agit sur elle-méme
pour assurer sa cohésion sociale, par des actisastva aider les personnes, les
familles et les groupes les plus fragiles & mieiwxey & acquérir ou a préserver leur
autonomie et par le soutien des réseaux de saédanotamment par l'action
communautaire.

L’'aide aux familles participe de I'action sociale.

I'organisme : l'organisme de coordination ou r¢ianisme représentatif et de
coordination;

le territoire : entité géographique, définie parservice ambulatoire, sur laquelle il
exerce principalement ses missions.

CHAPITRE Il
Définitions et missions sectorielles

Section |
Les services de santé mentale

Article 3

Le service de santé mentale est un service ambelatui, par une approche
multidisciplinaire, et en collaboration avec d’'agrinstitutions et personnes concernées
par la santé, contribue au diagnostic et au tratgnpsychiatrique, psychologique,
psychothérapeutique et psychosocial du bénéfictkins ses milieux habituels de vie, et a
la prévention en santé mentale. C'est un servicbudatoire qui réalise ses missions,
principalement, au bénéfice de la population etpdetenaires du territoire d’intervention.

Article 4

§ 1 Le service de santé mentale exerce les missioré&y@én suivantes :

1° offrir un premier accueil, analyser et, le é@héant, orienter la demande de
tout bénéficiaire;



§2

2° poser un diagnostic et assurer le traitementhiatrique, psychologique,
psychothérapeutique et psychosocial de probléemessahéé mentale. Le
diagnostic et le traitement de problemes de saetgtate integrent les aspects
médicaux, psychiatriques, psychologiques et socilgsixisent essentiellement
a améliorer le bien-étre psychique du patient gasamilieux habituels de vie.

Le service de santé mentale assure le traitemsmatents notamment par :
a) une collaboration avec toutes les personnesstflitions concernées;

b) un suivi de patients qui sont hébergés danendétutions résidentielles
et hospitalieres, en accord avec les médecinssimsttutions;

C) un suivi de patients qui ont été hébergés daes idstitutions
résidentielles et hospitaliéres;

d) un travail qui vise a la réinsertion sociale pdgients qui, suite a des
problemes de santé mentale, rencontrent des difffcadans leur vie
familiale, scolaire, professionnelle ou sociale;

3° organiser, élaborer ou collaborer a des aétwuie prévention.

Le service de santé mentale organise ou collabatesaactivités de prévention
étroitement liées a ses missions générales easl@chéant, aux projets spécifiques
gu'il développe.

Ces activités peuvent notamment consister en :

a) linformation, la sensibilisation et I'éducatiem matiere de santé mentale de la
population;

b) Ilinformation, la sensibilisation et 'éducati@n matiére de santé mentale des
travailleurs du réseau sanitaire et social;

c) des interventions spécifiques de prévention enwees groupes ciblés,
notamment dans des lieux d’accueil de la petitarad;

Le service de santé mentale travaille en coatiin avec le réseau sanitaire,
psychosocial et scolaire. A cet effet, il est tdeu

1° participer activement a la structure de pariahdocal ou, si celle-ci fait
défaut, veiller avec les personnes, institutionsegvices concernés a instituer
une initiative semblable;

2° entreprendre des démarches pour établir dewrdsccle partenariat avec les
personnes, institutions et services publics etastiv

3° participer a la Plate-forme de ConcertationrgaiSanté mentale en Région de
Bruxelles-Capitale dans le cadre d’accord de caijwér entre le Fédéral et la
Région en matiere de politique de soins de santéaiee

Article 5

Le service de santé mentale peut développer dgstprpécifiques qui s’inscrivent dans
une problématique de santé mentale. Il les défaitpartir des besoins et des
caractéristiques de la population qui s’adressseavice.



Section Il
Les services actifs en matiére de toxicomanies

Article 6

Le service actif en matiere de toxicomanies estservice ambulatoire qui, par une
approche multidisciplinaire, mene, de maniére peente et privilégiée, une action
spécifigue de prévention, d’accompagnement ou desswis-a-vis de personnes
confrontées, ou susceptibles d’étre confrontéas, grobléeme de toxicomanies.

Article 7

Le service actif en matiere de toxicomanies exkgenissions d’accueil et d’'information
pour les usagers de drogues, leur famille et letwuzage et au moins une des missions
générales suivantes :

1° I'accompagnement

Le service actif en matiére de toxicomanies accgm@da demande des bénéficiaires
et assure, en son sein, par un suivi individuallaéguidance psychosociale et
administrative en concertation avec les personnesinstitutions concernées,
notamment les acteurs sociosanitaires, scolaireso@b-culturels. Il peut ensuite
orienter ou réorienter les bénéficiaires en fonctle leurs besoins vers des personnes
ou institutions plus appropriées;

2° les soins

a) Le service actif en matiere de toxicomanies posaliagnostic et assure le
traitement des bénéficiaires rencontrant des pnodde liés a l'usage de
drogues. Le traitement de ces problémes intégre algsects médicaux,
psychiatriqgues et psychologiques. Il vise a assueermieux-étre des
bénéficiaires dans leur milieu habituel de vie, gei n'impligue pas
nécessairement leur sevrage.

b) Le service associe au traitement du bénéfigiavec I'accord de celui-ci, le
médecin généraliste désigné par le bénéficiairdaets la mesure du possible,
tous les professionnels extérieurs a l'équipe dwise susceptibles de
contribuer au traitement.

3° la prévention

a) Le service actif en matiére de toxicomanies migga des activités de
prévention ou collabore a l'organisation d’actigité@yant pour objet la
prévention, notamment la prévention des dommagesuens par les usagers

de drogues.
b) Les activités de prévention peuvent notammensister en :

1. I'information, la sensibilisation et I'éducatiale la population ainsi que
des acteurs sociosanitaires, psychosociaux, seslairsocioculturels en
matiére de toxicomanies et de prévention des dorasnagcourus par
les usagers de drogues;



2. les interventions spécifiques de prévention endes groupes ciblés,
notamment envers des personnes confrontées oupsbtes d'étre
confrontées a des problemes de toxicomanies.

Article 8

Le service actif en matiére de toxicomanies peutodtre, exercer une ou des missions
particulieres suivantes :

1° La réinsertion

Le service actif en matiere de toxicomanies effectin travail d’encadrement
nécessaire a la réinsertion sociale, familiale, lad@ et professionnelle des
bénéficiaires. Il travaille en collaboration aves personnes et institutions concernées,
notamment les acteurs sociosanitaires administragdolaires et socioculturels et le
monde du travalil.

2° La liaison

Le service actif en matiere de toxicomanies mermeaation de liaison entre différents
intervenants ou entités qui accueillent des usageersdrogues. Il organise les
collaborations de facon a ce que les besoins deéfibi&aires soient rencontrés de
maniére adéquate.

3° La formation

Le service actif en matiere de toxicomanies askusensibilisation, la formation, la
formation continuée ou la supervision d’intervesarnfrontés ou susceptibles d’étre
confrontées aux problémes rencontrés par les usdgatrogues.

Section Il
Les centres d’action sociale globale

Article 9

Le centre d’action sociale globale est un serviodwatoire qui organise une action
sociale globale.

L’action sociale globale est une action dévelopgees le but de restaurer ou améliorer
les relations du bénéficiaire avec la société eipréquement, selon les méthodes qui,
d'une part, agissent sur I'ensemble des factews)sqqu’ils soient, de précarisation
sociale du bénéficiaire — méme lorsqu’il peut &iieappel a des institutions spécialisées
dans certains types d’aide ou de missions — etutr@gart, sollicitent les capacités des
bénéficiaires eux-mémes.

Article 10

Le centre d’action sociale globale a pour missierévelopper I'action sociale globale en
assurant aux bénéficiaires, notamment, un premieuedl, une analyse de leur(s)
situation(s) problématique(s), une orientationaaoompagnement et un suivi.



L’action sociale s’exerce selon trois modes d’imésttion :

1° L’'action collective :

a)

b)

20

vise a induire, a élaborer et a apporter auéfidaires, en interaction avec
leur milieu de vie, des réponses collectives apteblématiques individuelles,

a restaurer des liens sociaux ainsi qu'une dynaenitgusolidarité et de prise de
responsabilité entre les personnes;

offre aux bénéficiaires des activités de growjss connaissances et des outils
méthodologiques susceptibles de révéler leur sdaime et d’acquérir ou
développer leurs capacités personnelles et leonadtie.

L'action sociale communautaire :

bY

a) vise a induire, a élaborer, a initier et a déppér, avec et pour les
bénéficiaires, des réponses collectives a des gmadiiques collectives,
des actions concretes favorisant leur participat&incohabitations
sociales et culturelles ainsi que la préventionlatlutte contre
l'isolement et les mécanismes d’exclusion sociakuéurelle;

b) se fonde sur :

1. l'identification des problématiques sociales @pparaissent a
travers les actions du centre daction sociale akmb
I'exploration de leur nature et de leur étenduadbrmulation
opérationnelle de changements sociaux et strusttgeherchés;

2. la détermination des instruments et moyens segour réaliser
ces changements, en tenant compte des potentialiéss
bénéficiaires, des ressources internes et exteamesentre
d’action sociale globale et des moyens supplémestai mettre
en ceuvre pour remédier aux carences et difficoigsrtoriées;

3. limplication et la complémentarité, existant®s a mettre en
ceuvre, des différents intervenants politiques,itiriginnels,
administratifs et associatifs concernés par ledblpmatiques
sociales des bénéficiaires.

3° L'aide individuelle vise a:

a)

b)

d)

bY

aider le bénéficiaire a surmonter les difficslltpropres a sa situation, a
'accompagner concretement dans ses démarchegyjpeglet administratives
et a le rencontrer dans son milieu de vie, si rees

répondre aux situations de crise, a préveniupdure ou la dégradation de la
situation du bénéficiaire, dans ou avec son miliewie;

lui fournir les informations requises pour quyilisse faire valoir ses droits
fondamentaux et accéder a tous les services dutrsis d’aide aux personnes
et de la santé ainsi qu’a toutes les ressourcealaegcsanitaires, culturelles et
d’éducation permanente présentes dans la RégiBnutelles-Capitale;

orienter et soutenir le bénéficiaire dans I'élaion ou la mise en oceuvre de
solutions personnelles.



L’aide individuelle constitue un support aux acsoeollectives et aux actions sociales
communautaires, chaque fois que c’est possible.

Article 11
Les centres d’action sociale globale collaboretrieeeux dans le but de réaliser :

1° une visibilité maximale des centres agréés efasemble des services et activités
gu’ils offrent au public;

2° une analyse collective des situations probléqnas qui apparaissent a travers
I'exercice de leur action sociale globale en méttan évidence I'évolution des
phénomenes sociaux. Cette analyse est présentkesamois ans au College.

Section IV
Les centres de planning familial

Article 12

Le centre de planning familial est un service aratmite extra-hospitalier ayant pour
objet l'accueil, I'information et 'accompagnemedes personnes, des couples et des
familles dans le cadre de la vie affective et sbgue

Article 13
Le centre de planning familial exerce les missiguigantes :

1° l'accueil, l'information et l'accompagnement deersonnes, des couples et des
familles.

A cet effet, il est tenu :

a) d’accueillir toute personne en situation de elte affective, relationnelle,
sexuelle et administrative et de lui apporter éeordponse et orientation;

b) d’organiser des consultations médicales, psydiglies, sociales et juridiques;

C) d’assurer le suivi des grossesses et les catisnls prénatales et d’aider les
femmes enceintes en difficulté;

d) d’organiser des activités de prévention, afinptéparer les jeunes a la vie
affective, relationnelle et sexuelle, d’assurenférmation et de susciter la
réflexion auprés des adultes, sur ce theme;

e) d'informer les personnes et les groupes sur ftoeit qui concerne la
contraception, la grossesse désirée ou non eterfupttion volontaire de
grossesse.

Dans le respect de la loi, le centre peut déveloples activités dans le domaine
spécialisé de la pratique d’interruption volontaleegrossesse réalisée.



Le centre de planning familial peut développer desvités spécifiques dans des
domaines plus spécialisés liees aux missions notrnhndans le cadre de la
consultation conjugale, de la médiation familiale.

2° le développement d’'une politique de prévention ceordination avec les acteurs
sociosanitaires.

Section V
Les maisons médicales

Article 14

La maison médicale est un service ambulatoire tpethse des soins de santé primaires
dans une approche globale, tant organiqgue que plgibue et sociale, considérant le
malade comme un sujet ayant une histoire persannetl s’'intégrant dans un
environnement familial, professionnel et socio-émuigue. Ces soins intégrés incluent la
prévention qui peut étre réalisée, soit lors detaxia individuels, soit lors des actions
menées vis-a-vis d’une population définie. Des sa@ontinus sont dispensés en assurant
la synthése, la maitrise et le suivi de I'inforroatrelative a 'ensemble des problemes de
santé vécus par le patient tout au long de sa prisgharge.

Article 15

La maison médicale exerce, dans le cadre du dgwetopnt des soins de santé intégrée,
les missions suivantes :

1° dispenser des soins de santé primaires, sois@las de premiére ligne dispensés en
consultation et a domicile et le suivi préventif;

2° assurer des fonctions de santé communautairié, d&velopper des activités
coordonnées avec I'ensemble du réseau psycho-medatal et créer des conditions
de participation active de la population a la préorode sa santé;

3° assurer des fonctions d’observatoire de la santpremiere ligne, soit recueillir des
données permettant une description épidémiologideela population desservie,
I'évaluation des objectifs et I'auto-évaluation degivités de la maison médicale en
vue d’'une amélioration de la qualité des soins;

4° assurer des fonctions d’accueil.

Section VI
Les services de médiation de dettes

Article 16

Le service de médiation de dettes est un servideukatoire qui preste des services, a
I'exclusion de la conclusion d’'un contrat de crédit vue de venir en aide aux personnes
surendettées, c'est-a-dire aux personnes physiquesrencontrent des difficultés
financiéres ou sont dans I'impossibilité de famed a leurs dettes exigibles ou a échoir.



Article 17
Le service de médiation de dettes exerce les missoivantes :

1° aider le bénéficiaire a respecter, dans la needurpossible, ses engagements envers
les créanciers tant en assurant des conditiongedmuforme a la dignité humaine;

2° trouver une solution durable au probleme derslggtement du débiteur;

bY

3° tendre a responsabiliser le débiteur en lui dahres instruments d’'une gestion
budgétaire autonome.

Section VI
Les services d’aide aux justiciables

Article 18

Le service d’aide aux justiciables est un servitdb@atoire d’aide soit aux victimes et a
leurs proches, soit aux inculpés et condamnésertdi, aux ex-détenus et a leurs proches,
Soit a ces deux types de publics.

Il agit au bénéfice :
1° des victimes : les personnes ayant subi unadtiém ou un fait qualifié d’infraction;

2° des inculpés : les personnes qui font I'objend’ inculpation, ainsi que les personnes
a I'égard desquelles I'action publique est engagides personnes qui se trouvent dans
une situation qui les expose ou pourrait les expageaire I'objet d’'une inculpation;

3° des condamnés : les personnes qui font I'obj@tedcondamnation a une peine ou
d’'une mesure de mise a I'épreuve décidée en agiplcde la loi du 29 juin 1964
concernant la suspension, le sursis et la prolation

4° des ex-détenus : les personnes mises en libettke conditionnel, provisoire ou
définitif, en ce compris la personne ayant faibja d’'une mesure de défense sociale.

Article 19

§ 1* Le service d'aide aux justiciables organise toutéoa individuelle ou de groupe
destinée a favoriser une participation active adasociale, économique, publique
et culturelle.

82 En ce qui concerne l'aide aux victimes et aslqaroches, le service d'aide aux
justiciables exerce les missions suivantes :

1° assurer une permanence spécifiqgue dans desclaparopriés;

2° contacter la victime qui, dans ce but, a aséories services de police a
communiquer ses coordonnées aux services d’aigdi@udeésigne;

3° apporter aux victimes et a leurs proches, lohe @sychologique centrée sur les
causes et les conséquences, directes ou indirdeté€mfraction;

4° accompagner les victimes ou leurs prochesallicisent une aide, tout au long
de leurs démarches pour faire face aux conséqueecksvictimisation, en ce
compris la victimisation secondaire et, si possibés aider a en obtenir
réparation;

10



§3

§4

§5

§6

5° informer et orienter la victime ou ses proctiass ses relations avec la police,
le pouvoir judiciaire et les sociétés d’'assurana@ssi que l'orienter en vue
d’obtenir le bénéfice de l'aide de I'Etat aux wiogs d’actes intentionnels de
violence;

6° faciliter 'accés des victimes et de leurs e aux services de l'aide aux
personnes et de la santé, par un travail de paidtr@vec les acteurs socio-
sanitaires.

En ce qui concerne l'aide aux victimes et aslquoches, le service d’aide aux
justiciables peut exercer, en outre, la missionplémentaire suivante : sensibiliser
le public et les organismes concernés aux droitaugt besoins spécifiques des
victimes, en organisant des formations a destinaties acteurs psycho-médico-
sociaux, des entreprises ou des services publics.

En ce qui concerne les inculpés, condamnémbend, ex-détenus et leurs proches,
le service d’aide aux justiciables exerce les mrsssuivantes :

1° assurer une permanence spécifique dans desclappropriés;

2° apporter aux inculpés, condamnés en libertégdétenus ainsi qu'a leurs
proches, une aide psychologique, individuelle decbve;

3° accompagner les inculpés, condamnés, ex-détarniusollicitent ou acceptent
une aide pour faire face aux conséquences dedetgs;

4° informer et orienter les inculpés, condamnédileerté, ex-détenus ou leurs
proches dans leurs relations avec la police ool qir judiciaire;

5° faciliter 'accés des inculpés, condamnés dierlé, ex-détenus ou leurs
proches aux services de l'aide aux personnes & danté par un travail de
partenariat avec les acteurs socio-sanitaires;

6° soutenir linsertion ou la réinsertion socidssionnelle des inculpés,
condamneés en liberté ou ex-détenus.

En ce qui concerne les inculpés, condamnémbend, ex-détenus et leurs proches,
le service d’aide aux justiciables peut exerceroetne, la mission complémentaire
suivante : contribuer a I'élaboration et a la meéseceuvre de solutions alternatives a
la détention ou d’activités permettant d’éviteptavation de liberté.

Le service d’aide aux justiciables agréé pearnhissions visées aux paragraphes 2
et 4 peut, en outre, sensibiliser le public etdessices concernés aux problemes
liés a la délinquance dans la collectivité ainsiagy besoins des inculpés,
condamnés en liberté, ex-détenus et leurs proches.

Section VI
Les services "Espaces-Rencontres”

Article 20

Le service "Espaces-Rencontres" est un service latoine qui met a disposition des
familles en situation de rupture, de divorce owséparation un lieu de rencontre enfants-
parents et un encadrement par un tiers neutrefdgsionnel.

11



Les parents sont le pére, la mere, les grands-{sapentoute autre personne titulaire d’'un
droit aux relations personnelles avec I'enfant @ndfice duquel intervient le service
"Espaces-Rencontres”.

Article 21
§ 1 Les services "Espaces-Rencontres" ont pour missions

1° de permettre a I'enfant un exercice normal chitcux relations personnelles
avec le parent avec lequel il ne vit pas, lorsqu@lit a été interrompu ou
lorsqu’il se déroule difficilement ou de manierenfiictuelle;

2° de contribuer a créer ou a restaurer la relatiatre I'enfant et le parent avec
lequel il ne vit pas.

§2 Les missions visées au & dont exercées dans le cadre d’'une procédure firgici
ou administrative, ou a la demande des parents.

8 3 Elles sont réalisées :
1° en organisant des rencontres entre I'enfalet garent avec lequel il ne vit pas;

2° en encadrant par un tiers neutre et profeselohiexercice du droit aux
relations personnelles pour I'enfant et les pareatgernés;

3° en fournissant gratuitement ses prestations.

Section IX
Les centres de coordination de soins et de serviceslomicile

Article 22

Le centre de coordination de soins et de servicksrcile est un service ambulatoire qui
vise a permettre a toute personne de vivre sa meadaidson handicap a son domicile dans
la dignité et dans le respect de sa liberté. llanige la coordination des soins et des
services a domicile. Il établit, en concertatioe@le médecin traitant, les prestataires de
soins et de services, le bénéficiaire et son eaggyrun plan de soutien dont il assure
I’évaluation réguliere et la coordination.

Article 23
Le centre de coordination de soins et de servicksyacile :

1° organise, a la demande du bénéficiaire ou deegumésentants et en collaboration avec
son médecin traitant, 'ensemble des soins et @i®sces nécessaires. a son maintien a
domicile;

2° organise a la demande du bénéficiaire ou deegmésentant et en collaboration avec
son médecin traitant, 'ensemble des soins et dedces permettant d’assurer la
continuité des soins et des services ainsi qu'umeeslance vingt-quatre heures sur
vingt-quatre et sept jours sur sept, afin d’éuviterde raccourcir I’hospitalisation.
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Article 24

§ 1 Les centres de coordination de soins et de sergicEsnicile font partie du service
intégré de soins a domicile agréé par la Commissosnmunautaire francaise visé
par l'arrété royal du 8 juillet 2002 fixant les noes pour I'agrément spécial des
services intégrés des soins a domicile.

Les centres de coordination de soins et servicedoraicile font partie ou
collaborent aux autres services visés par I'améy@l du 8 juillet 2002 fixant les
normes pour 'agrément spécial des services ingédgésoins a domicile actifs dans
la Région bilingue de Bruxelles-Capitale.

82 Les centres de coordination de soins et deicesna domicile agréés par la
Commission communautaire francaise exercent lesioms du service intégré de
soins & domicile visés aux articles 8 alinéa ,(Malinéas 1 et 11 de l'arrété royal
du 8 juillet 2002 fixant les normes pour I'agrémepécial des services intégrés des
soins a domicile pour les patients qui adhérertiagervice.

Section X
Les services de soins palliatifs et continués

Article 25

Le service de soins palliatifs et continués essenvice ambulatoire qui a pour objectif le
développement et I'amélioration des soins palkatif continués.

Les services de soins palliatifs et continués catepb l'aide et l'assistance
interdisciplinaire globalement dispensées a domiou dans un hébergement non
hospitalier en vue de rencontrer au mieux les begaiysiques, psychiques et moraux des
patients atteints d’'une maladie a pronostic fatdledeur entourage.

Article 26
Le service de soins palliatifs et continués exésoé ou parties des missions suivantes :

1° organiser et coordonner, a la demande du patentde son représentant, en
collaboration avec son meédecin traitant et en dmisiotamment avec I'équipe
hospitaliere et tout centre de coordination, I'ensle des soins et des services a
domicile permettant d’assurer la continuité demscet des services ainsi que la
surveillance vingt-quatre heures sur vingt-quatreept jours sur sept;

2° organiser et dispenser des soins palliatifostigués, en étroite collaboration avec le
médecin traitant et toute coordination;

3° assurer l'organisation et les interventions psgociales, notamment psychiatriques
gue nécessite un patient atteint d’'une maladieoaqstic fatal ainsi que le soutien a
son entourage, en étroite collaboration avec leatiédraitant;

4° sensibiliser, assurer la formation, théoriquepoatique, la formation continue ou la
supervision d’intervenants professionnels ou bélesy@xtérieurs au service amenés a
traiter ou a soutenir les patients atteints d’'unaladie a pronostic fatal et leur
entourage.
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Section Xl
Les services d’'aide a domicile

Article 27

Le service d’aide a domicile est un service ambidatqui favorise le maintien et le
retour a domicile et assure, aussi longtemps quessdire, 'accompagnement et l'aide
aux actes de la vie journaliere des personnesesoéigées, handicapées, malades et des
familles en difficulté.

Article 28
Le service d’aide a domicile exerce les missiomgasues :

1° permettre aux bénéficiaires de mieux vivre a idde) d’acquérir et de préserver leur
autonomie, avec le soutien d’'aides familiaux, senigt ménagers, en concertation
avec I'environnement familial et de proximité et lutres intervenants professionnels
s'il échoit;

2° accorder l'aide par priorité a ceux qui en enplus besoin et qui sont les plus démunis
sur le plan financier, de la santé physique oulpisge ainsi que sur le plan social.

Article 29

§ 1 L’aide familial ou senior est un professionnel @actére polyvalent. Il assiste et
seconde les bénéficiaires dans la réalisation @eses de la vie quotidienne. I
prévient notamment des dangers qui menacent I€fib@m& ou son entourage. Il
meéne une action de concertation avec le bénéfcitirses collegues et collabore
avec tous les acteurs médico-sociaux entourarériéfiziaire;

§2 L'aide ménager assure |'entretien des piecesp®es du logement du bénéficiaire
et effectue des taches ponctuelles avec I'accomshonsable d’équipe. Il travaille
en concertation avec ses collegues et le bénéécikhiprévient le service de toute
évolution sur le plan financier, de la santé physigu psychique qu’il constate
chez le bénéficiaire.

Section XII
Les centres d’accueil téléphonique

Article 30

Le centre d’accueil téléphonique est un service wdatbire qui offre, par le biais du
téléphone, dans 'anonymat et le secret du dialogone aide a toute personne en état de
crise ou de détresse psychologique.

14



Article 31
Le centre d’accueil téléphonique exerce les missguivantes :

1° organiser, vingt-quatre heures sur vingt-quatrous les jours de I'année, un accueil
téléphonique et, le cas échéant, une orientatiomémpond le mieux a la situation ou
aux difficultés qui ont motivé I'appel;

2° étre téléphoniqguement accessible a la poputation

3° assurer la supervision de I'activité des écastan

TITRE Il
AGREMENT, NORMES, SUBVENTIONS, CONTROLE ET INSPECTI ON

CHAPITRE |
Conditions d’agrément

Section |
Conditions générales d’agrément

Article 32

Le College établit, apres avis du Conseil consiiltane programmation incluant un
nombre de services par secteur en tenant comptéoffie existante et des besoins
constatés d'un point de vue sociologique, géogrpmhi épidémiologique et
socioéconomique.

Dans le cadre de cette programmation, le College [B nombre de nouveaux services
gu'il peut agréer par secteur. Le College peut iates¥orcer les équipes des services
ambulatoires agréeeés.

Le College communique la programmation a I'‘Assemblde la Commission
communautaire frangaise.

Article 33
Pour étre agreéeé, le service ambulatoire satistaittanditions suivantes :

1° étre constitué sous forme d’association sansulotif, dont I'objet social correspond
au secteur pour lequel il sollicite son agrément;

2° exercer ses activités principalement sur leittere de la Région de Bruxelles-
Capitale;

3° désigner, parmi les membres de I'équipe, unsgmee chargée de la coordination
générale du service ambulatoire;

4° étre accessible a tous et remplir ses missiams ducune discrimination;

5° respecter les régles de déontologie et de s@cofessionnels en vigueur dans le
secteur auquel il appartient;

6° garantir la confidentialité dans I'organisatiba ses locaux;
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7° mener une démarche d'évaluation qualitativeaxomément au titre IV;
8° respecter les conditions sectorielles d’agrémeelds normes d’agrément;
9° souscrire une assurance en responsabilité graliessionnelle;

10°souscrire une assurance en responsabilitéddesiatrateurs.

Section
Conditions sectorielles d’agrément

Sous-section |
Conditions d’agrément des services de santé mentale

Article 34

§ 1* Pour étre agréé comme service de santé mentaent@e comprend une équipe
pluridisciplinaire qui assure au moins les fonctiGuivantes :

1° la fonction psychiatrique;

2° la fonction psychologique;

3° lafonction sociale;

4° la fonction d’accueil et de secrétariat.

Pour assurer ces fonctions, le service compreredqgnipe minimale qui assure des
prestations équivalentes au moins a un temps pleitravail pour chacune des
fonctions visées aux 1°, 2°, 3° et 4°.

§2 L'équipe minimale est composeée de travailleguissont engageés par le service de
santé mentale pour des prestations équivalant @msmda moitié d’'un temps plein
de travail.

8§83 En outre, le service peut comprendre une équlirgisciplinaire spécialisée dans
la prise en charge des enfants et des adolescemtassure au moins les fonctions
pédopsychiatrique, psychologique et sociale. Pssurar chacune de ces fonctions,
cette équipe est composée de personnes qui asseeprestations équivalant au
moins a un demi temps plein de travail pour la fmmcpédopsychiatrique et aux
trois quarts d’'un temps plein de travail pour landioon psychologique et la
fonction sociale.

84 L'équipe peut également assurer des fonctiongpEmentaires, notamment dans
le domaine de la médecine, des soins infirmierdadeédagogie, de la sociologie,
de la criminologie, de la psychomotricité, de lgdpédie, de I'ergothérapie. Ces
fonctions complémentaires sont directement liées activités menées par le
service de santé mentale dans le cadre de se®nsigginérales et, le cas échéant,
de ses projets spécifiques.
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Article 35

§ 1 Le service de santé mentale est situé de facopomdée au mieux aux intéréts des

§2
§3

patients et de la population qu’il dessert. Il el permettre & ceux-ci un acces
aise.
Le service de santé mentale organise une pemard’accueil.

Afin d’assurer le suivi des patients et en at@vec ceux-ci, il organise également
leur prise en charge a domicile, au lieu de résidesu d’hébergement, ou en tout
autre endroit utile.

Sous-section I
Conditions d’agrément des services actifs en matiérde toxicomanies

Article 36

Pour étre agrée comme service actif en matierexdecimanie, le service exerce au moins
deux missions visées aux articles 7 et 8, donel'am moins est générale.

Article 37

§ 1 Pour étre agréé comme service actif en matiéretosizomanies, le service

§2

§3

comprend une équipe d’au minimum un mi-temps pasioin agréée.

L’équipe minimale est composée de travaillequis sont engagés par le service
pour des prestations équivalant au moins a la éditin temps plein de travalil.

L’équipe peut également assurer des fonctiongptémentaires directement liées
aux activités menées par le service actif en meatier toxicomanies dans le cadre
de ses missions générales et particulieres.

Sous-section Il
Conditions d’agrément des centres d’action socialglobale

Article 38

Pour étre agréé comme centre d’action sociale tgoba centre satisfait aux conditions
suivantes :

1° sans préjudice des dispositions prévues adlari0, assurer une permanence de

premier accueil;

2° collaborer avec les centres d’action socialebgle agréés, conformément a

l'article 11. Le Collége fixe les modalités de edlbration inter-centres.
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Article 39

Pour étre agréé comme centre d’action sociale tol& centre comporte une équipe
minimale de deux équivalents temps pleins de psadagels remplissant la fonction

sociale et d’'un demi équivalent temps plein de dillaur remplissant une fonction

administrative. Un des professionnels remplissaat fbnction sociale assure la

responsabilité de la coordination générale. Le sedtravail de coordination générale et
de fonction administrative sont liés au temps devall de la fonction sociale et

augmentent selon les modalités déterminées pavllege.

Article 40

Suivant les nécessités motivées dans le dossidem@nde d’agrément, le College peut
autoriser I'existence d’'une ou plusieurs antenmas pin méme centre d’action sociale
globale a condition que les activités liées a iactsociale globale et la permanence de
premier accueil y soient assurées par un professiaqualifié pour assurer la fonction

sociale.

Sous-section IV
Conditions d’agrément des centres de planning famaél

Article 41

§ 1 Pour étre agréé comme centre de planning famidiatentre dispose d’'une équipe
pluridisciplinaire. Chaque équipe assure au maadgdnctions suivantes :

1° d'accuell,

2° meédicales et gynécologiques;
3° psychologiques;

4° sociales;

5° juridiques;

6° administratives.

En outre le centre peut exercer les fonctionslsegigques, de conseil conjugal et de
médiation familiale.

82 Les missions d’accueil et de prévention somtr@es par les personnes titulaires
des diplémes requis pour exercer les fonctionssitu § 4, a 'exception de la
fonction administrative.

83 Les activités de prévention peuvent étre cesfi@ des personnes extérieures a
I'équipe appelées par le centre en raison de lealit§ de spécialistes.
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Article 42

Pour assurer les missions prévues a l'article 13déoret et les fonctions visées a
larticle 41, § £ du décret, le cadre du personnel qui constituguljge pluridisciplinaire
de base comprend au minimum :

1° un médecin dont le volume hebdomadaire de fraesti d’au moins zéro seize
equivalent temps plein,

2° un(e)psychologue ou un(e) psychiatre a raisan dioins zéro seize equivalent temps
plein;

3° un(e) assistant(e) social(e) ou infirmier(éregdyé(e) social(e) a raison d’au moins
zéro seize équivalent temps plein;

4° un(e) juriste a raison d’au moins zéro seizevadgent temps plein;

5° un travailleur(euse) administratif(ive) titukaiengagé(e) a mi-temps au moins.
Le cadre minimal peut, en outre, comporter :

1° un(e) sexologue a raison d’au moins zéro sejnevalent temps plein;

2° un(e) conseiller(ere) conjugal(e) titulaire dgraduat en conseil conjugal et familial &
raison d’au moins zéro seize équivalent temps plein

Sous-section V
Conditions d’agrément des maisons médicales

Article 43

Pour étre agréé comme maison medicale, le serviompmend une équipe
pluridisciplinaire d’au minimum deux médecins gatistes, de personnel d’accueil et de
secrétariat et de personnel paramédical ou sacaativité principale du service s’exerce

e

dans le cadre du développement des soins de sadgéde.

Article 44

Le cadre minimal comprend un équivalent temps piieirfonction d'accueil et un demi
équivalent temps plein de fonction de santé comumaira.

Article 45

Le service s’assure la collaboration de travaiiesgciaux et de psychothérapeutes.
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Sous-section VI
Conditions d’agrément des services de médiation dkettes

Article 46

En dérogation a l'article 33, 1°, le service de ratdn de dettes peut étre organisé par
une personne morale de droit public qui exerceastgités dans la Région de Bruxelles-
Capitale.

Article 47
Pour étre agréé comme service de médiation desgédtservice :

1° affecte a la médiation de dettes au moins uistass social disposant d’'une formation
spécialisée ou d’'une expérience professionnelle.

2° justifie l'occupation d’'un juriste disposant da formation spécialisée ou de
'expérience professionnelle en médiation de dedtesonclut une convention avec un
juriste répondant au moins a une de ces conditonsncore conclut une convention
avec I'Ordre francais des avocats du Barreau dedias;

3° doit avoir I'aide aux personnes en difficultéupbut social ou mission Iégale.

Article 48
Les conditions suivantes doivent étre rempliesuétmoment :

1° I'honorabilité et le désintéressement du respbles des mandataires, des préposés et
du personnel du service de médiation de dettes;

2° le président, 'administrateur, le directeurleunandataire ne peuvent avoir encouru,
sans rehabilitation, une peine d’emprisonnement df®ins un mois, méme avec
sursis, pour une infraction prévue a l'arrété rayak2 du 24 octobre 1934 portant
interdiction a certains condamnés et aux failliexdrcer certaines fonctions,
professions ou activités et conférant aux tribunalex commerce la faculté de
prononcer de telles interdictions;

3° le service de médiation de dettes jouit d'ung@épendance suffisante vis-a-vis des
bénéficiaires et ne peut exercer une activité depr ou d’intermédiaire de crédit
soumis a la loi du 12 juin 1991 relative au crédid consommation.

Sous-section VI
Conditions d’agrément des services d’aide aux justiables

Article 49

Pour étre agrée comme service d’aide aux justesable service remplit toutes les
missions visées a l'article 19, § &t § 2 ou a l'article 19, §™et § 4.

Les missions visées a larticle 19 peuvent étreitdies aux victimes de catégories
spécifiques d'infractions ou de faits qualifiésndfactions.
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Dans ce dernier cas, le College peut autoriser wrles services a ne pas étre tenus
d’exécuter la mission reprise a l'article 19, 82,

L’arrété d’agrement précise quelles sont les missfmour lesquelles le service d’aide aux
justiciables est agréé et, s'’il échoit, les limdas en matiére de catégories d’infractions.

Article 50

81 Pour assurer les missions prévues a l'article d%efvice d’aide aux justiciables
dispose, au minimum, de 1,5 équivalent temps mleifonction non administrative
salariée dont au moins un mi-temps de fonction lpsggique et un mi-temps de
fonction sociale.

§2 Lorsqu'il dispose simultanément d’'un agrémesiatif aux missions visées a
l'article 19, § 2, et a I'article 19, 8 4, il exerces deux groupes de missions dans
des lieux ou a des moments distincts.

Sous-section VIII
Conditions d’agrément des services "Espaces-Rencoes”

Article 51
Pour étre agréé comme service "Espaces-Rencongestvice :
1° accomplit, de maniere exclusive, toutes les ionssvisées a I'article 21;

2° dispose de personnel qualifié et d’'un coordimatpii organise les activités du service
"Espaces-Rencontres” en concertation avec les nasnalor personnel et d’'un cadre de
personnel fixé par le College. Celui-ci comprendnanimum une équipe de base de
2,5 équivalents temps plein dont :

a) au minimum un équivalent temps plein universtalont au moins un demi
équivalent temps plein de fonction psychologiquassimilée;

b) au minimum un équivalent temps plein gradué;

C) un maximum d’'un demi équivalent temps plein adstiatif;

d) un membre de I'équipe de base visé aux pointaid)) remplit la fonction de
coordinateur a raison d'un demi équivalent temempl

3° s’engage a respecter la charte déontologiquriddfar le College;

4° disposer d'un réglement d’ordre intérieur préntsau minimum les droits et devoirs
des membres du personnel et des bénéficiaires.
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Sous-section IX

Conditions d’agrément des centres de coordinationalsoins et services a domicile

Article 52

§ 1 Pour étre agréé comme centre de coordination s biservices a domicile dans
le cadre de la mission visée a l'article 23, 1%device, pour chaque bénéficiaire,

1° assure la coordination des trois services stsy&ept jours sur sept:

a) aide aux actes de la vie journaliere par uviceagréé comme service
d’aide aux familles et aux personnes agées;
b) soins infirmiers a domicile;
C) distribution de repas a domicile;
2° assure la coordination de tous les serviceessares a son maintien a
domicile :
a) accompagnement social par un service agrée;
b) kinésithérapie;
C) prét de matériel;
d) logopédie;
e) ergothérapie;
f) podologie;
0) télévigilance;
h) soutien psychologique;
i) soins dentaires;

j)

coiffure

§2 Le centre de coordination organise un systéeengatide lui permettant de répondre
aux urgences des bénéficiaires vingt-quatre hawesingt-quatre et sept jours sur

sept.

Article 53

Pour étre agréé comme centre de coordination dansadre de la mission visée a
I'article 23, 2°, le service :

1° organise et adapte journellement, en fonctiod'ideensité de I'aide nécessaire, les
services principaux visés a l'article précédent'81F;

2° organise un systeme de garde et de surveillingé-quatre heures sur vingt-quatre et
sept jours sur sept disposant d’'un acces continudmssiers de coordination des
patients et organisant une intervention urgenteeamsl 'heure par du personnel

infirmier.
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Article 54

Il est instauré 3 catégories de centres de codidimde soins et services a domicile en
fonction :

1° des missions :

a) le centre de coordination de catégorie 1 renglihission visée a l'article 23,
1°;
b) le centre de coordination de catégorie 2 oun®fie les deux missions visées a

I'article 23, 1° et 2°;
2° du nombre de dossiers de coordination actifs :

Le Colléege fixe aprés avis du Conseil consultagf nombre de dossiers de
coordination actifs nécessaires par catégorie ausiles criteres d’appréciation de
limportance de la coordination organisée autoubénéficiaire.

3° de l'organisation du centre et du type de systdmgarde mis en place :
a) Le centre de coordination de catégorie 1 ouwR gt :
1) dispenser lui-méme, en tout ou en partie lesssei services précites;

2) collaborer avec les prestataires de soins oucest Ceux-ci peuvent
étre des prestataires indépendants ou des pressatagroup€s au sein
de groupements de prestataires. Le College fixenteslalités de
collaboration avec les prestataires.

b) le centre de coordination de catégorie 3 estamire de coordination intégré
qui :
1) constitue avec les services principaux viséaréidie 52, 8§ £, 1°, une

unité technique d’exploitation au sens de l'artele3 de la loi du
4 aolt 1996 relative au bien-étre des travailléons de I'exécution de

leur travail;

2) organise un systéeme de garde lui permettansdfas une permanence
vingt-quatre heures sur vingt-quatre et sept jaus sept dans ses
locaux avec du personnel de coordination suffisart effet.

Article 55

§ 1 Pour remplir ses missions, le centre de coordinatiispose, au minimum, d’un
employé temps plein de personnel de coordinatiorapi@s dénommé le
coordinateur.

Le centre de coordination peut également disptsgrersonnel administratif et de
direction.

82 Le College détermine le personnel subsidié ddmagjue catégorie ainsi que les
catégories de centre de coordination qui bénétiderpersonnel administratif et de

direction.
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Article 56
Le centre de coordination :

1° tient a jour un dossier de coordination pourgeleabénéficiaire. Le contenu de ce
dossier est accessible aux personnes dispensastifeset services et dont le centre
de coordination coordonne l'activité;

2° établit une fiche de liaison au domicile du Wigire. Cette fiche ne comporte
aucune donnée couverte par le secret médical.

Le Collége détermine le contenu minimal du dosdeercoordination et de la fiche de
liaison.

Article 57

Le centre de coordination organise la transmisd@'information, notamment par des
réunions de travail consacrées a lI'exécution dm jla soutien afin que les différents
prestataires puissent échanger toutes les infasnmatitiles a son exécution.

Sous-section X
Conditions d’agrément des services de soins pallitd et continués

Article 58

§ 1 Pour étre agréé comme service de soins pallietitoontinués, dans le cadre de la
mission visée a l'article 26, 1°, le service organet dispense journellement, en
fonction de l'intensité de I'aide nécessaire, levEes suivants :

1° soins infirmiers,

2° systéme de garde et de surveillance sept gursept vingt-quatre heures sur
vingt-quatre, permettant une intervention urgeriteadaptée a la situation
endéans I'heure.

Le service de soins palliatifs et continués digpas moins, au sein de son équipe,
de personnel infirmier et collabore avec un médeg&iérent formé spécifiguement
en soins palliatifs.

8§82 Pour remplir les missions visées a l'article 26et 3°, le service de soins palliatifs
et continués assure une prise en charge de semtpatiept jours sur sept, en
fonction de leurs besoins.

8§83 Pour remplir les missions visées a l'article 26et 4°, le service de soins palliatifs
et continués dispose au moins au sein de son sedum(e) travailleur porteur
d’une qualification psycho-médico-sociale.

Article 59

Le service de soins palliatif et continués orgamise réunions auxquelles les personnes
extérieures a I'’équipe qui participent a la prisekarge des patients sont conviées.
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Article 60

Il est instauré 5 catégories de services de soitigagifs et continués en fonction du
nombre et du type de missions remplies.

1° Le service de catégorie 1 remplit la missioreeia l'article 26, 4°.
2° Le service de catégorie 2 remplit les missidages a l'article 26, 3° et 4°.
3° Le service de catégorie 3 remplit les missidaées a l'article 26, 2° et 3°.
4° Le service de catégorie 4 remplit la missioré®ia I'article 26, 1°.

5° Le service de catégorie 5 remplit toutes lesiois visées a l'article 26.

Sous-section Xl
Conditions d’agrément des services d’aide a domieil

Article 61
Pour étre agréé comme service d’aide a domicilsgieice :

1° emploie a temps plein et de fagcon permanentaaas cing aides familiaux titulaires
du certificat d'immatriculation visé a l'article 23Un emploi a temps plein peut étre
remplacé par plusieurs emplois a temps partiel poitaint que la somme de ceux-cCi
correspondent au moins a un temps plein;

2° appliqgue aux aides familiaux et ménagers leatustrespectif tels que fixés par le
College;

3° occuper au moins a quart temps, dans les liemsabntrat de travail, un responsable
d’équipe, de formation assistant social ou assigdler cing aides familiaux, seniors
ou ménagers a temps plein;

4° pour les services de plus de cent aides famdjadeniors et ménagéres, désigner un
directeur remplissant la fonction de coordinatetnéagal.

Sous-section Xl
Conditions d’agrément des centres d’accueil télépmque

Article 62

Pour étre agréé comme centre d’accueil téléphonlguentre dispose d’'une charte fixant
les droits et devoirs réciproques du centre ettdesitants mentionnant expressément que
'adresse du centre, le nom de I'écoutant et soaiteode permanence ne peuvent pas étre
diffusés.
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Article 63
Le cadre minimum est de :

1° trois équivalents temps plein dont une fonctilendirection assurant la coordination
générale, un responsable et une fonction de seatélarsque le centre occupe plus
de soixante collaborateurs bénévoles;

2° un et demi équivalent temps plein dont un respble de la formation et un secrétaire
si le centre en occupe de quarante a soixante;

3° un demi équivalent temps plein responsable dertaation si le centre en occupe
moins de quarante.

CHAPITRE Il
Procédure d’agrément

Section |
Demande d’agrément

Article 64
§ 1* Le service ambulatoire introduit une demande &ammt auprés du Collége.
Le College détermine les modalités d’introducititencette demande.

Cette demande d’agrément est accompagnée d’'uagragisant la maniere dont le
service répond ou envisage de répondre aux mispimslesquelles il demande a
étre agréé et dans laquelle il s’engage a respéeserconditions sectorielles
d’agrément et les normes d’agrément.

82 Les documents suivants sont joints a la demdtadgément :
1° le nom de l'association sans but lucratif;
2° le nom du service ambulatoire;
3° le numeéro d’entreprise;
4° le numéro du compte en banque;

5° le nom de la personne habilitée a représeiatesdciation sans but lucratif et la
preuve de sa désignation conformément aux disposistatutaires;

6° I'adresse du ou des sieges d’activités;

7° le nom de la personne chargée de la coordmaggmérale et la preuve de son
mandat;

8° un document établissant que le service a lagauce des locaux;
9° une attestation prouvant I'assurance en regaiteé des administrateurs;

10° une attestation prouvant I'assurance en restlité civile professionnelle du
service;

11° un budget prévisionnel du service ambulatamentionnant toutes les
subventions publiques acquises ou sollicitées;
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12° la composition de I'équipe, présente et stdle; avec fonctions, qualifications
et temps de travail;

83 La demande est déclarée recevable si elleertntbous les documents visés ci-
dessus, déclarés sinceres et conformes et s'itssgprés par la personne habilitée a
représenter I'association sans but lucratif.

Article 65

Lorsque la demande est déclarée recevable, ledeoldt instruire et fait procéder a une
inspection dans un délai de trois mois.

Article 66
Le College ensuite soumet le dossier ainsi insproiifr avis au Conseil consultatif.

Le Conseil consultatif rend son avis dans les tmw$s a dater de sa saisine.

Article 67

Le Conseil consultatif informe le demandeur ded&edh laquelle son dossier est analysé
et I'invite a venir présenter son projet.

Article 68

Le Conseil consultatif rend son avis quelle que koisuite qui ait été donnée par le
demandeur a I'invitation a venir présenter songiroj

Article 69

Apres avis du Conseil consultatif, ou en cas d'absed’avis rendu dans les délais
prescrits, le College statue sur la demande d’agnéet notifie sa décision d’octroi ou de
refus d’agrément provisoire au demandeur.

Section Il
Agrément provisoire

Article 70

Le College octroie un agrément provisoire pour doeee de deux ans, renouvelable
maximum une fois. La décision du College accordagrément provisoire précise les

missions pour lesquelles le service ambulatoireagsté provisoirement et, sauf pour les
services d’aide a domicile, la composition de li@gusubventionnée.
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Article 71

Pendant la période couvrant I'agrément provisolee,College fait procéder a une
inspection et détermine si le Service ambulat@pond aux conditions d’agrément et aux
normes.

Section IlI
Octroi et refus d’agrément

Article 72

Six mois avant I'expiration de l'agrément provisgirle Collége fait actualiser les
documents visés a l'article 64, 8§ 2. Il soumet yneposition motivée d’agrément, de
refus d’agrément ou de renouvellement d’agrémeavigoire du service ambulatoire,
pour avis au Conseil consultatif. Celui-ci rend sotis dans un délai maximum de trois
mois a dater de sa saisine. Tant que le Collegepasastatué sur l'octroi, le refus de
'agrément ou le renouvellement de I'agrément owe, le service ambulatoire conserve

son agrément provisoire.

Article 73

En cas de proposition de refus d’agrément, le Gbosasultatif informe la personne
habilitée a représenter I'association sans buatifate la date a laquelle la proposition est
examineée et l'invite a faire valoir ses observation

Article 74

Le Conseil consultatif rend son avis quelle qué¢ Isosuite donnée par I'association sans
but lucratif a I'invitation a faire valoir ses olygations.

Article 75

Aprés avis du Conseil consultatif, ou en cas d’'mbsed’avis rendu dans les délais
prescrits, la décision du College, portant I'agrémele refus d'agrément ou le
renouvellement d’agrément provisoire est notifiéelamandeur.

Article 76

La décision du College accordant I'agrément prédese missions pour lesquelles le
service ambulatoire est agréé et, sauf pour lagcesrd’aide a domicile, la composition
de I'équipe subventionnée.
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Section IV
Modification d’agrément

Article 77

En cas de modification du nom de l'association dartslucratif, de I'adresse du ou des
sieges d’activités, des missions, de la manierée eltes sont exercées ou du cadre agréeé,
le service introduit une demande de modificaticagdement.

Article 78

La demande de modification d’agrément est instrsitivant les régles applicables a la
demande d’agrément, seuls les documents visésrticlé64, § 2, ayant été modifiés
doivent étre transmis au College.

Section V
Retrait d’agrément ou modification contrainte d’agrément

Article 79

Lorsque les conditions ou les normes d’agrémensamg plus respectées, ou lorsque le
service ambulatoire ne remplit plus toutes les imiss précisées dans la décision
accordant agrément, le College adresse au sermitmilatoire une mise en demeure
motivée. Les travailleurs doivent en étre immeédiiegrt avertis par le service. Le College
fixe le délai endéans lequel le service ambulatseemet en conformité avec son
agrément. Le Collége peut faire une propositiomdelification contrainte d’agrément au

service ambulatoire.

Article 80

A lissue de ce délai, le College soumet le dossie€onseil consultatif. Celui-ci rend son
avis dans les trois mois a dater de sa saisine.

Article 81

Le Conseil consultatif informe la personne hatglité représenter I'association sans but
lucratif, de la date a laquelle son dossier estlyadaet linvite a faire valoir ses
observations et a se présenter devant luli.

Article 82

Le Conseil consultatif rend son avis quelle qué $isuite qui a été donnée par a
I'association sans but lucratif I'invitation a faivaloir ses observations.
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Article 83

La décision du College portant retrait d’agrément proposition de modification
contrainte d’agrément est notifiée au service fiamepommandé a la poste avec accusé de
réception

Article 84

§ 1 La décision du Colléege portant retrait d’agrémentraine la suppression de la
subvention du service concerné dans un délai mimirde trois mois a dater du
1*jour du mois suivant sa notification. Le servicebalatoire est tenu de
communiquer aux bénéficiaires du service et aux bmesnde I'équipe, dés sa
notification par le College, la décision de retdi#ggrément.

§2 La décision du Colléege portant modification tcaimte d’agrément entraine la
modification de la subvention du service conceragsdun délai minimum de trois
mois a dater du®ijour du mois suivant sa notification.

Article 85

La mention d’agrément est supprimée de tous doctanafiiches et publications a partir
de la date du retrait d’agrément.

Article 86

Avec 'accord des bénéficiaires, ceux-ci sont dédsrvers un autre service ambulatoire et
leur dossier individuel est transmis a ce service.

Section VI
Retrait d’agrément pour raisons urgentes

Article 87

Lorsque des raisons urgentes le justifient, le &@lpeut ordonner, par décision motivée
et a titre provisoire le retrait d'agrément d’'urgerd’un service ambulatoire.

Article 88

Il en informe le service ambulatoire qui cesse imi@@ment toute activité agréee. Le
Conseil consultatif en est simultanément informé.

Article 89

Le College informe, sans délai, la personne hakila représenter le service ambulatoire
de la date a laquelle son dossier est analysineitd a faire valoir ses observations et a se
présenter devant lui.
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Article 90

Le Collége statue définitivement sur le retraitgié&ment, quelle que soit la suite qui a été
donnée a l'invitation a comparaitre.

Article 91

En cas de retrait d’'agrément la décision entraAnguppression de la subvention dans un
délai de trois mois a dater dJ” jour du mois suivant sa notification au service
ambulatoire concerné.

Article 92

Le service ambulatoire est tenu de communiquer la@neéficiaires du service et aux
membres de I'équipe, des sa notification, la dénisle retrait d’agrément pour raisons
urgentes. La mention d’agrément est supprimée de tdocuments, affiches et
publications a partir de la date du retrait d’ageém

Article 93

Avec I'accord des bénéficiaires, ceux-ci sont ddsrvers un autre service ambulatoire et
leur dossier individuel est transmis a ce service.

Section VI
Fermeture volontaire

Article 94

Lorsqu'un service ambulatoire décide de cesser asgwités, il communique cette
décision au College trois mois avant qu’elle nedpise ses effets. Le service est tenu de
communiquer sa décision de fermeture a ses usafgjaux membres de I'équipe.

Article 95

La copie de cette décision est affichée, pendaninsis, de facon visible en lieu et place
du panneau mentionnant I'agrément.

Article 96

Avec I'accord des bénéficiaires, ceux-ci sont ddsrvers un autre service ambulatoire et
leur dossier individuel est transmis a ce service.
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CHAPITRE Il
Normes et dispositions

Section |
Normes et dispositions générales

Sous-section |
Normes générales de fonctionnement

Article 97

Sauf dispositions sectorielles contraires, pourqubamembre de I'équipe agréée, un
dossier est constitué. Il comprend la copie duddi@, le contrat et ses avenants, la
dérogation de qualification, s’il échoit, ainsi gee attestations prouvant I'ancienneté.

Le Collége fixe les modalités et les procéduresraesmission des piéces de ce dossier
nécessaires au calcul de la subvention.

Article 98

Le service ambulatoire organise au moins une farsnpois des réunions d’équipe. Ces
réunions visent a I'échange d’informations et adiscussion sur le travail du service
ambulatoire Les proces-verbaux de ces réunionscemservés pendant au moins 5 ans.

Article 99

§ 1 Les missions sont exercées a titre gratuit, san§ des secteurs ol le Collége fixe le
montant maximum des participations financierespguivent étre demandées, par le
service ambulatoire, aux bénéficiaires.

82 Le service réclame une intervention financipoair les consultations en tenant
compte du contexte social et de la situation écagoendes bénéficiaires. Des
consultations gratuites peuvent étre données.

8§ 3 Avant toute intervention le service informéoémnéficiaire du tarif applicable.

84 Les participations financiéres des bénéfictathees au service ambulatoire dans le
cadre de ses missions sont percues de manieralcsrer

Article 100

Par secteur, le College fixe le nombre minimal diies d’ouverture ou les périodes de
prestations des services ambulatoires, les conditiiorganisation de la permanence
d’accueil, le systeme d’information du public erhdes de ces heures et le systeme de
garde.
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Article 101

§ 1* Le service ambulatoire tient, pour chaque bérdgifej un dossier individuel qui
doit contenir les données nécessaires a I'accosaptient du suivi individuel ou
familial du bénéficiaire. Ces dossiers sont corsgrelasses et répertoriés a I'abri
de toute indiscrétion.

§2 Le service ambulatoire consigne dans un regikimventaire des activités de
formation, information et prévention et, le caséit, des projets spécifiques qu'il
développe.

Article 102

Le service ambulatoire tient un dossier adminigteatisposition du College. Le College
fixe le contenu et les modalités de transmissioneddossier administratif.

Article 103

Pour les prestations relevant de l'assurance-neladalidité, le service ambulatoire
établit des attestations de soins a son hom.

Article 104

Pour le 30 juin au plus tard, le service ambulattiansmet un rapport d’activité annuel
approuveé par 'assemblée générale du service. heea est déterminé par le College,
aprées avis du conseil consultatif.

Article 105

Le College arréte, par secteur, apres avis du @arwesultatif, les données a enregistrer,
les modalités et procédures d’enregistrement étadsmission de ces données. Le service
ambulatoire transmet, chaque année, un ensembtior®ées rendues anonymes qu'il
enregistre et qui concernent ses bénéficiaires.

Article 106

La mention "agréé par la Commission communautaaechise” est obligatoire sur tous
documents, affiches et publications du service datbe et est visible a I'extérieur du
batiment.
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Article 107

§ 1 Peuvent seuls porter I'appellation : service datéamentale, service actif en
matiere de toxicomanies, centre d’action socialeb@le, centre de planning
familial, maison médicale, service de médiation didtes, service d’aide aux
justiciables, service "Espaces-Rencontres”, cemérecoordination de soins et de
services a domicile, service de soins palliatifscentinués, service daide a
domicile, centre d'accueil téléphonique, les sawicambulatoires agréeés
conformément au présent décret.

82 Toute association qui utilise ces appellatidasmaniere abusive, en violation du
présent décret, est passible d’'une amende adnaiinstide trois mille €.

83 Le College inflige et notifie 'amende admingtive dans le mois de sa décision.
L’association dispose d’'un délai d’'un mois pourdavaloir ses observations. En
I'absence de nouvelle décision du College, 'ameadi®inistrative est due dans un
délai d’'un mois et est payable au compte générd @mmmission communautaire
francaise.

Sous-section Il
Normes générales de personnel

Article 108

Le Collége fixe la durée d’'un temps plein de trhpéas en considération pour le calcul de
la subvention. Le service ambulatoire affecte lenpge de travail du cadre agrée
exclusivement aux missions du décret.

Article 109

Le College arréte, apres avis du Conseil consijltdignsemble des dipldmes,
qualifications, formations spécialisées et expé&esnprofessionnelles requis pour les
membres de I'équipe des cadres agréés ainsi queol@alitées d’octroi de dérogation a ces
diplédmes et qualifications.

Article 110

Le service ambulatoire organise la formation carde de I'équipe agréée. Le College
détermine les critéres minimaux auxquels doivepbnére ces formations.

Article 111
Le coordinateur général du service ambulatoirelestgé :
1° de la gestion journaliere de I'équipe et deisformation,

2° d'une fonction de représentation extérieure,amohent dans les organes de
coordinations prévus par le décret,

3° du respect des conditions, normes et dispositiondécret.
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Sous-section llI
Normes architecturales générales

Article 112

Sauf dérogation octroyée par le College, le sie@getiditées du service ambulatoire
comporte des locaux qui, durant ses heures d’aunegrsont principalement réservés a
I'exécution de ses missions.

Article 113

Le service ambulatoire dispose de locaux adaptésague type d'activité. Le College fixe
par secteur les normes architecturales spécifiques.

Article 114

Le service ambulatoire met des sanitaires a digposiu public.

Sous-section IV
Dispositions générales relatives aux subventions

Article 115

Dans les limites des crédits budgétaires et dedgrammation prévue a l'article 32, le
College accorde au service ambulatoire agréé degestions pour les frais de personnel,
les frais de formation et pour les frais de fonutiement.

En dérogation a cet article, I'agrément des sesvie médiation de dettes n'ouvre pas le
droit & une subvention.

hY

En dérogation a cet article, les services d’aiddognicile sont subventionnés selon
d’autres modalités fixées a l'article 133.

Article 116

Les frais de personnel comportent le montant bayéenibrut indexé et les charges
patronales et autres avantages fixés par le College

Le College détermine les baremes applicables auehfapction, le mode de calcul de
'ancienneté du personnel subventionné et le madlealcul des charges patronales et
autres avantages subventionnés.

Article 117

Le College détermine le pourcentage des frais dsopeel, admis aux subventions,
octroyés pour les frais de formation continuéetoailleurs.
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Article 118

Les frais de fonctionnement comprennent les fias du fonctionnement du service ainsi
gue les frais liés aux taches de gestion comptlddministrative.

Le College détermine les modes de calcul et lestamts maximaux admissibles pour les
frais de fonctionnement.

Article 119

Sauf dispositions sectorielles contraires, des @mririmestrielles égales a vingt-cing
pour cent, vingt-cing pour cent, vingt-cing pountet vingt pour cent de la subvention
sont liquidées au plus tard le 15 février pour fenger trimestre, le 15 mai pour le
deuxiéme trimestre, le 15 aolt pour le troisiemmdstre et le 15 novembre pour le
dernier trimestre de I'année civile.

Passé ces échéances, les avances restant duesmporteréts de retard au taux de
l'intérét bancaire moyen, tel que fixé par la Bamauationale, de plein droit et sans mise
en demeure préalable. Le taux "Euribor 1 semaised’application.

Article 120

Les dispositions de subvention relatives a I'embaucompensatoire consécutive a la
réduction du temps de travail sont arrétées p@ol&ge. Ces subventions sont liquidées,
sauf dispositions sectorielles contraires, selermmedalités fixées a I'article 119.

Article 121

Les dispositions de subvention relatives aux indg&mncompensatoires de pré-pension
des travailleurs subventionnés sont arrétées paolléege. Ces subventions sont liquidées,
sauf dispositions sectorielles contraires, selsmiedalités fixées aux articles 119 et 122.
Les pieces justificatives sont fixées par le Cadleg

Article 122

Sauf dispositions sectorielles contraires, le saldela subvention est liquidé pour le

31 octobre de I'année suivante, aprés contréleptE®s justificatives relatives aux frais

de personnel, de fonctionnement et de formatioésvaix articles 116 et 118 pour autant
gue celles-ci aient été remises le 31 mars au faitts Les comptes et bilan tels que
déposés au greffe du Tribunal de commerce et @t nationale ainsi que le rapport
d’activités seront remis pour le 30 juin au plusitde College détermine, par secteur, les
pieces justificatives a fournir.

Article 123

En ce qui concerne les subventions octroyées angd-d’embauche compensatoire, les
soldes des subventions sont liquidés pour le 3dboetde 'année suivante, aprés contrble
des pieces justificatives.
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Les piéces justificatives sont relatives au fonotement des Fonds et a la gestion de
'embauche compensatoire. Elles doivent étre comésraux dispositions prévues dans les
conventions conclues avec le College en vertu detidle 85, § 3, de l'arrété du
18 octobre 2001 de la Commission communautairecéiae relatif a I'application du
décret de la Commission communautaire francaisé2dwillet 2001 modifiant diverses
|égislations relatives aux subventions accordées tlasecteur de la politique de la santé
et de l'aide aux personnes et relatif a la modifica de divers arrétés d’application
concernant les secteurs de I'Aide aux personnds, S8anté, des Personnes handicapées et
de l'Insertion socioprofessionnelle. Elles sont aurhir pour le 30 avril de l'année
suivante en double exemplaire. Elles seront accgmges d’'un rapport d’activités en
double exemplaire montrant le respect de la comweigbnclue avec le Collége.

Article 124

L’'association sans but lucratif qui bénéficie d'om plusieurs agréments comme service
ambulatoire tient une comptabilité analytique pgeaent.

Article 125

Sauf dispositions sectorielles contraires, la geroa et l'utilisation des honoraires,
allocations et participation aux frais percus par service ambulatoire aupres des
bénéficiaires ou d’une institution, notamment densadre des prestations prévues par la
loi relative a l'assurance obligatoire de soins s#mté et indemnités, coordonnée le
14 juillet 1994, doivent étre justifiées.

Article 126

Les subventions sont indexées suivant des modéktgss par le College.

Section Il
Normes sectorielles et dispositions sectorielleslaéves aux subventions.

Sous-section |
Disposition relative aux subventions des servicesti#s en matiere de toxicomanies

Article 127

Le College détermine les criteres d'octroi des meyeomplémentaires pour frais de
fonctionnement et pour frais de personnel.

Sous-section I
Disposition relative aux subventions des centresaltion sociale globale

Article 128

Le College détermine les montants maximaux relatifs frais de collaboration entre les
centres.
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Sous-section Il
Normes sectorielles et dispositions relatives auxisventions
des centres des coordinations de soins et de seed@ domicile

Article 129

Les frais de fonctionnement prévus aux articlesétlBL8 peuvent en outre couvrir :

10

20

Le

les frais d’assistance aux réunions des présata condition qu’un registre signé par
ces prestataires atteste de leur présence, eegurdntants de I'indemnité forfaitaire
soient versés directement aux prestataires ou gmoepts de prestataires
conventionnés avec le centre de coordination. Latamh de l'indemnité forfaitaire
par prestataire et par réunion et les conditionstddi sont fixés par le College, aprés
avis du Conseil consultatif.

I'indemnité de garde a domicile des prestatailesoins du centre de coordination de
catégorie 3 suivant les modalités fixées par lelégel apres avis du Conseil
consultatif;

Sous-section IV
Normes sectorielles et dispositions relatives auxlsventions
des services d’aide a domicile

Article 130

service d’aide a domicile est organisé en éguifdaque équipe comprend cing aides

équivalent temps plein au moins et vingt au ples modalités concernant I'organisation
du service en équipes et lieées a la fluctuatiopatsonnel, sont fixées par le Collége.

Le responsable d’équipe a pour missions :

10
20

3°
4°

I'organisation de I'équipe et I'encadrement dates familiaux, seniors et ménagers;

la coordination et la transmission des inforovai nécessaires a la bonne gestion des
eéquipes avec le coordinateur général,

I'encadrement du bénéficiaire;

la décision d’'octroi ou de refus d’aide a appodu bénéficiaire. L'aide ou le refus
d’aide doit étre est justifié par un document dtmodeéle et les modalités de
transmission sont fixés par le College. En castddd’une aide, une convention est

conclue avec le bénéficiaire.

Elle mentionne le début de l'aide, les objectif$esttaches a réaliser pendant celle-ci
et éventuellement la date de fin d’interventionsanue le montant de la contribution

du bénéficiaire;

5° la réalisation des enquétes sociales suivamhtetalités fixées par le College.

Le Collége détermine les modalités d’exécutionakerissions.
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Article 131

Le College fixe les modalités relatives a la forimatcontinuée du personnel du service
d’aide a domicile.

Article 132

Le College délivre aux personnes titulaires dedaipds ou certificats définis par lui et qui
en font la demande, un certificat d'immatriculatienr donnant acces a la fonction d’'aide
familial ou senior dans un service.

Article 133

Les subventions octroyées au service d’'aide a densgont destinées a couvrir des frais
de fonctionnement et de personnel.

Les subventions sont octroyées sur base des élgs@nants :
1° Le nombre d’heures prestées par les aides;
2° le nombre de prestations effectuées par lesaide

3° le nombre de prestations effectuées a domieikamedi, le dimanche, les jours fériés
et entre 18 heures et 7 heures;

4° |a contribution du bénéficiaire.

Le College détermine les modalités d’octroi desgsventions.

Article 134

L'octroi des subventions au service d’aide a domi@st subordonné a la condition
d’exiger du bénéficiaire de l'aide une contributien rapport avec les ressources et les
charges de la famille selon le bareme et les nigddiixés par le College.

Article 135

Les avances trimestrielles sont liquidées au @tket10 du 2mois du trimestre concerné
et au plus tard le 20 de ce méme mois. L'avanceesirielle est égale a nonante-cing
pourcents du montant de la subvention du trimestreespondant de I'année précédente.

La liquidation des soldes se fait semestrielleméatsolde du 4 semestre est liquidé
dans le courant du second semestre de I'annéeues, ¢® solde du®semestre est liquidé
pour le 31 octobre au plus tard de I'année qui Kexercice pour autant que le service
d’aide a domicile ait transmis le bilan et le coenge recettes et de dépenses au plus tard
le 30 mai de I'année qui suit.

Passé les échéances fixées a l'alinBalds avances restant dues porteront intéréts de
retard au taux de l'intérét bancaire moyen, tel fixee par la Banque nationale, de plein
droit et sans mise en demeure préalable tel qeefiarticle 119.
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Article 136

§ 1* Avant la fin de chaque année, le Collége fixe gmwice d’aide a domicile agréé
pour I'année suivante, un nombre maximum annuetufés de prestations admises
a la subvention dans les services bénéficiairesual@gentions.

82 Ce contingent, pour les services agréés, seilleatur base du nombre d’heures
subsidiées dans chaque service au 31 décembrare&é précédente multiplié par
un coefficient fixé par le Collége.

83 Avant la fin du mois de février de chaque anrée heures prévues par le
contingent de I'année précédente qui n'ont pasitiiéées par un service peuvent
étre réparties, par arrété du Collége, entre F&reints services.

84 Les contingents fixés par le College sont sewrliavis du Conseil consultatif.

Sous-section V
Disposition relative aux subventions des centresalcueil téléphonique

Article 137

En complément des subventions prévues a l'artitte th subvention porte également sur
des frais relatifs aux bénévoles écoutants. Cés dra trait au recrutement, a la sélection,
a la formation et a la supervision des écoutanigwaes.

Article 138

Ces frais de fonctionnement, d’équipement, de ftionat de recrutement des bénévoles
et de promotion du service sont fixés par le Cellegn fonction du nombre de
collaborateurs bénévoles, du nombre d’appels téldighes et de l'organisation de
I'écoute téléphonique vingt-quatre heures sur vingitre. Ces montants peuvent étre
affectés a des frais de fonctionnement ou desdiajgersonnel complémentaires.

CHAPITRE IV
Contréle et inspection

Article 139

Le College désigne les agents des services dudeotle la Commission communautaire
francaise chargés du contrdle et de I'inspection skrvices ambulatoires agréés et des
associations qui ont demandé un agrément commiesembulatoire.

Article 140

Le service ambulatoire se conforme aux dispositietagives au contréle et a I'inspection.
A cette fin, il garantit & ces agents un libre ac&ées locaux et la possibilité de consulter
sur place les piéces et documents nécessairescangplissement de leur mission.
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TITRE I
LES ORGANISMES DE COORDINATION ET LES ORGANISMES
REPRESENTATIFS ET DE COORDINATION

CHAPITRE |
Définitions et missions

Article 141

L’organisme a pour objet l'organisation et la capation d’activités relatives a la
promotion et a l'information des services ambul&®iqui lui sont affiliés. L'organisme
représentatif et de coordination représente ségafis-a-vis du College.

Article 142
L’organisme a pour missions :
1° d’offrir son aide et ses conseils a ses affilieés
2° de développer les échanges et les réflexiome eas affiliés;
3° de coordonner et promouvoir les actions menéaesgs affiliés;
4° d’'assurer la diffusion de I'information parmisaffiliés et relative a ses affiliés;

5° de développer une coordination avec les autrgansmes de la Santé, de I'Action
sociale, de la Famille et de la Cohésion sociales £xclure d’autres partenaires.

Il peut en outre :
1° promouvoir la formation continuée des travailtede leurs affiliés;

2° effectuer des travaux de recherche, d’enquétdudk et de publication dans les
matieres social/santé.

CHAPITRE Il
Conditions d’agrément

Article 143

Le Collége agrée pour une durée indéterminée, ganisme par secteur qui coordonne et,
éventuellement représente, au moins quatre seraitdsilatoires d’'un méme secteur et
les deux tiers des services ambulatoires de celgect

Les services ambulatoires peuvent étre membresudeprs organismes agréés, mais ne
sont comptabilisés que pour un seul organisme grénaent.

Article 144

En dérogation de larticle 143, le College peut légent agréer un organisme
intersectoriel de coordination selon les critetemedalités qu’il détermine.
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Article 145

Un organisme peut coordonner et, éventuellementsepter, les services ambulatoires
d’'un autre secteur, pour autant :

1° que ces services ambulatoires ne soient pagmas\a former leur propre organisme,
conformément a l'article 143;

2° qu’ils forment plus de la moitié du nombre totls services ambulatoires de leur
secteur,

3° qu’ils aient conclu une convention avec I'organe, portant sur leur représentation ou
leur coordination par I'organisme.

Article 146
Pour étre agréé, I'organisme satisfait aux conaktisuivantes :

1° étre constitué sous forme d’association sanduauatif dont le but social mentionne
les missions prévues a l'article 142 et précisectagditions d’affiliation ainsi que les
services rendus par I'organisme a ses affiliés;

2° avoir son siege social sur le territoire de é&giRn de Bruxelles-Capitale et exercer ses
activités principalement sur ce méme territoire;

3° accueillir la candidature a Il'affiliation de toservice ambulatoire du secteur qu'il
coordonne ou, éventuellement, représente dans #pect de ses options
philosophiques, religieuses ou politiques, pouraautque le service ambulatoire
s’engage a respecter les statuts de I'organisme;

4° respecter les regles de déontologie et de s@cofessionnels en vigueur dans le
secteur dans le secteur qu'’il coordonne ou, évéetoent, représente;

5° mener une démarche d'évaluation qualitativeaxomément au Titre IV.

CHAPITRE 1lI
Procédure d’agrément

Section |
Demande d’agrément

Article 147

§ 1* L’organisme introduit une demande d’agrément asiglé Collége. Le Collége
détermine les modalités d’introduction de cette alede.

Cette demande d’agrément est accompagnée d’'uagragisant la maniere dont le
service répond aux missions pour lesquelles il delaa étre agréé.

82 Les documents suivants sont joints a la demdtadgément :
1° le nom de l'association sans but lucratif;

2° le nom de l'organisme;
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3°
4°
5°

60
70
80

90

la copie des statuts;
la liste de ses affiliés;

le cas échéant la convention conclue avecffég@s d'un autre secteur telle
gue visée a l'article 145;

I'adresse du siege social;
le numéro du compte en banque;

le nom de la personne habilitée a représeassdciation sans but lucratif et la
preuve de sa désignation conformément aux disposistatutaires;

une attestation prouvant 'assurance en regilité des administrateurs;

10° I'adresse du ou des siéges d'activités;

11° le nom de la personne chargée de la coordmagtnérale de I'organisme et la

preuve de son mandat;

12° un document établissant que le service aliagance des locaux;

13° la composition du personnel avec fonctiondificetions et temps de travail;

14° un budget prévisionnel de l'organisme mentamintoutes les subventions

publiques acquises ou sollicitées ainsi que le ardrde la cotisation.

83 La demande est déclarée recevable si elleertntbous les documents visés ci-
dessus, déclarés sinceres et conformes et s'itssgprés par la personne habilitée a
représenter I'association sans but lucratif.

Section Il
Octroi et refus d’agrément

Article 148

Lorsque la demande est déclarée recevable, legedit instruire le dossier et le soumet
ensuite pour avis au Conseil consultatif.

Le Conseil consultatif rend son avis dans les tm$s a dater de sa saisine.

Article 149

Le Conseil consultatif informe le demandeur dedteda laquelle son dossier est analysé
et I'invite a venir présenter son projet.

Article 150

Le Conseil consultatif rend son avis quelle que koisuite qui ait été donnée par le
demandeur a I'invitation a venir présenter songiroj
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Article 151

Aprés avis du Conseil consultatif, ou en cas d’'mbsed’avis rendu dans les délais
prescrits, le College statue sur la demande d’agnéet notifie sa décision d’octroi ou de
refus d’'un agrément au demandeur.

Article 152

La décision du College relative a l'agrément précles missions pour lesquelles
'organisme est agréé ainsi que le ou les sectgues I'organisme coordonne et,
eventuellement, représente.

Section IlI
Modification d’agrément

Article 153
L’organisme introduit une demande de modificatiGagdement en cas de modification :
1° du nom ou du but social de I'association sarisumuatif;

2° de conclusion ou de dénonciation d’'une conventisée a l'article 145.

Article 154

La demande de modification d’agrément est instrsitivant les regles applicables a la
demande d’agrément. Seuls les documents viséstialéal47 ayant été modifiés doivent
étre transmis au College.

Section IV
Retrait d’agrément ou modification contrainte d’agrément

Article 155

Lorsque les conditions d’agrément et les normesfafetionnement ne sont plus
respectées, ou lorsque l'organisme ne remplit uses les missions précisées dans la
décision relative a son agrément, le College adraséorganisme une mise en demeure
motivée. Les travailleurs doivent en étre immédient avertis par I'organisme. Il fixe le
délai endéans lequel I'organisme se met en contérenec son agrément. Le College
peut, également, faire une proposition de modificatcontrainte d’agrément a
'organisme.

Article 156

A lissue de ce délai, le Collége soumet le dossie€onseil consultatif. Celui-ci rend son
avis dans les trois mois a dater de sa saisine.
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Article 157

Le Conseil consultatif informe la personne habgligé représenter I'association sans but
lucratif de la date a laquelle son dossier estyagalet I'invite a faire valoir ses
observations et a se présenter devant lui.

Article 158

Le Conseil consultatif rend son avis quelle quet $misuite qui a été donnée par
'association sans but lucratif a I'invitation areavaloir ses observations.

Article 159

La décision du Colléege portant retrait d’agrément groposition de modification
contrainte d’agrément est notifiée a I'organisme pk& recommandé a la poste avec
accuseé de réception.

Article 160

§ 1* La décision du Collége portant retrait d’agrémentraine la suppression de la
subvention a I'organisme concerné dans un délainmoim de trois mois a dater du
1% jour du mois suivant sa notification. L’organisest tenu de communiquer a ses
affiliés et aux membres de son personnel, des sfcaton, la décision de retrait
ou de modification contrainte d’agrément.

§2 La décision du Colléege portant modification tcaimte d’agrément entraine la
modification de la subvention de I'organisme conéedans un délai minimum de
trois mois a dater du™ljour du mois suivant sa notification.

Article 161

La mention d’agrément est supprimée de tous doctanafiiches et publications a partir
de la date du retrait d’agrément.

Section V
Fermeture volontaire

Article 162

Lorsqu’un organisme décide de cesser ses actiilt&gmmunique cette décision au
College trois mois avant qu’elle ne produise sefet®f L'organisme est tenu de
communiquer sa décision de fermeture a ses aféti@six membres de son personnel.
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CHAPITRE IV
Normes et dispositions relatives aux subventions

Section |
Normes de fonctionnement

Article 163

§ 1* Les organismes élaborent, au moins tous les ciagua rapport qui contient, pour

§2

chaque secteur représenté par I'organisme :
1° une description de I'évolution des pratiquasfgssionnelles du secteur;

2° une analyse de I'évolution des problématiquesiates et de santé que
rencontre leur secteur;

3° une analyse de I'adéquation de I'offre de sendu secteur avec ces nouvelles
problématiques sociales et de santé;

Il peut en outre, en concertation avec les pamesnaociaux, élaborer une analyse
des plans annuels de formation continuée des liewa du secteur.

Il est transmis au Conseil consultatif qui en déitaqui le transmet au College
accompagné de son avis.

Sur la base des rapports prévus atl, 6 organismes participent également, tous
les cing ans, a I'élaboration d’'un rapport commutowds les secteurs de I'Action
sociale et de la Famille et de la Santé.

Ce rapport contient une analyse globale de I'éimiudes problématiques sociales
et de santé rencontrées et de l'adéquation dad'afé service de 'ensemble des
secteurs a ces problématiques.

Ce rapport propose, le cas échéant, des oriemsatiouvelles pour la politique de
Santé, d’Action sociale et de la Famille.

Il est transmis au Conseil consultatif qui en déktaqui le transmet au College
accompagné de son avis.

Section I
Dispositions relatives aux subventions

Article 164

Dans les limites des créedits budgétaires, le Cellagcorde a I'organisme agréé une
subvention forfaitaire dont le College fixe le meami

Le montant de cette subvention ne peut étre infEA€36.600 € par an.

Si l'organisme représente un deuxieme secteur, extu \de I'article 145 le montant
minimal de la subvention est augmenté d’'un montaniplémentaire d’au moins 5.250 €.
Ces montants sont indexés selon des modalitéssfpaele College.
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Article 165

§ 1* Les subventions fixées a l'article 164 couvrer ffais de personnel, de formation
et des frais de fonctionnement.

Soixante pour cent, au moins, de ces subventioivemt étre justifiés par des frais
de personnel.

§2 Le Colléege détermine les types de frais admik &ubvention ainsi que les
justificatifs a fournir.

Article 166

Les subventions aux organismes sont liquidées suiV@s modalités visées aux
articles 119 et 122.

CHAPITRE V
Contréle et Inspection

Article 167

Le College désigne les agents des services dudeotle la Commission communautaire
francaise chargés du contrble et de l'inspection alganismes agréés et des organismes
qui ont demandé un agrément.

Article 168

L’organisme se conforme aux dispositions relatimescontrole et a I'inspection. A cette
fin, il garantit & ces agents un libre acces aleesux et la possibilité de consulter sur
place les pieces et documents nécessaires a I'atissement de leur mission.

TITRE IV
DEMARCHE D'EVALUATION QUALITATIVE

CHAPITRE |
Définition
Article 169

§ 1* La démarche d’évaluation qualitative vise 'améliton du service proposé aux
bénéficiaires et a la population dans son enseetbliermes de prévention, d’aide
ou de soin, compte tenu des moyens disponiblesfectits, ressources financieres
et structures.

82. Sous réserve de la loi sur le bien-étre auairagt des prérogatives des
organisations syndicales, la démarche d’évaluatjoalitative est un processus
permanent et structuré d’auto-évaluation qui meéilfensemble des ressources
internes du service ambulatoire ou de I'organisme.
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83. Les membres du personnel du service ambulaboirde I'organisme participent
directement a la démarche d’évaluation qualitatigon des modalités fixées, en
concertation avec les représentants légaux desailteans, par le service
ambulatoire ou I'organisme.

Le Conseil d'administration du service ambulataite de I'organisme s’'implique
dans la démarche d’évaluation qualitative selommedalités qu’il détermine.

Les partenaires du service ambulatoire ou dedigme peuvent étre associés a la
démarche d’évaluation qualitative en fonction d&srtes choisis.

Dans le respect des régles déontologiques géaguadpres a chaque secteur, les
bénéficiaires du service ambulatoire ou les affilgee I'organisme peuvent étre

consultés, directement ou indirectement, a propmdaddémarche d’évaluation

gualitative.

CHAPITRE Il
Méthodologie

Article 170

La démarche d’évaluation qualitative porte sur unptusieurs thémes de travail choisis
par chaque service ambulatoire ou organisme daasliste de thémes propres a son
secteur et liés a ses missions.

Article 171

§1°" Tous les trois ans et selon les modalités quiemhdine, le Collége demande aux
services ambulatoires et organismes de proposethéeses de travail en lien avec les
missions propres a chaque secteur.

§ 2. — L'ensemble de ces propositions est transmi€onseil consultatif qui établit une
proposition de sélection de themes par secteunotlve sa proposition et la transmet au
College dans un délai d'un mois a dater de sasaisi

8 3. — Le Collége arréte la liste des themes petese et la transmet aux services ainsi
gu'a I'Assemblée de la Commission communautaireéiae.

Article 172

La démarche d'évaluation qualitative est formalisgéela remise au College d’'un projet
établi, pour trois ans, par le service ambulatoird’organisme. Ce projet comporte :

1° le choix motivé du ou des thémes;

2° une analyse de I'environnement du service olicldganisme en relation avec ce ou
ces themes;

3° les objectifs visés par la démarche d'évaluajimaditative;

4° les modalités de mise en ceuvre de ces objectifs;
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5° les modalités d’évaluation de la mise en ceueradiémarche d'évaluation qualitative
déterminés par le service ou I'organisme.

Article 173

Dans la limite des crédits disponibles, le Colleageompagne la démarche d'évaluation
gualitative sur les plans méthodologique et financelon les modalités qu'il détermine.
Il désigne les agents de ses services, autreseggervice d'inspection, chargés de cet
accompagnement.

Article 174

D’initiative ou a la demande du Collége, le Consmhsultatif remet un avis sur la
démarche d'évaluation qualitative.

CHAPITRE I
Rapports sectoriels et intersectoriels

Article 175

Chaque année, le College, se basant notammene sapport d’activité visé a l'article
104, établit un rapport portant sur les démarché@gathiation qualitative initiées dans le
courant de I'année précédente. Ce rapport est sopaur avis, au Conseil consultatif.

Le rapport ainsi que l'avis du Conseil consultaidnt communiqués aux services
ambulatoires et organismes agréés ainsi qu'a ©dgse de la Commission
communautaire francaise.

Article 176

Tous les trois ans, se basant notamment sur lgenmaporévus a l'article 172, le College
établit un rapport comportant une analyse secteraélintersectorielle portant sur la mise
en ceuvre des démarches d’évaluation qualitativera@port est soumis, pour avis, au
Conseil consultatif. Le rapport ainsi que l'avis @anseil consultatif sont communiqués
aux services ambulatoires et organismes agréés,cpita I’Assemblée de la Commission
communautaire francaise.

TITRE V
LES RESEAUX

CHAPITRE |
Définitions, objectifs et champ d’application

Article 177

§ 1 Les réseaux sont organisés sur base géographiq@ganisent autour d’'une ou
plusieurs thématiques. lls sont limités dans lepem
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8§82 Le réseau constitue une forme organisée diaatmlective sur la base d'une
démarche volontaire de coopération, unissant degicee ambulatoires, des
services d’accompagnement pour personnes handgabédautres associations,
dans des relations non hiérarchiques.

83 La finalité du réseau est d’améliorer la cooation, la complémentarite, la
pluridisciplinarité, la continuité et la qualitéslprestations et activités en faveur du
bénéficiaire et/ou de la population du territoiesservi.

Article 178

En fonction de leur objet, les réseaux mettent emreedes activités de soins, d’action
sociale ou d’assistance familiale.

CHAPITRE II
Agrément et dispositions relatives aux subventions

Section |
Conditions d’agrément.

Article 179

Le College fixe le nombre maximum de réseaux @qgiée.

Article 180

Le promoteur du réseau est un service ambulateirenoorganisme agréé ou un réseau
constitué sous la forme juridique d’une associasiams but lucratif.

Par dérogation du Collége, le promoteur peut étre association sans but lucratif
subventionnée dans le cadre des subventions facefiale la santé, de I'action sociale ou
de la famille et cela depuis au moins 5 ans. Uni@@iambulatoire ne peut étre promoteur
que d'un seul réseau agréé.

Article 181

Le réseau, tel que défini a I'article 178, compien#ins trois partenaires dont deux issus
de secteurs différents.

Article 182

Le réseau a pour objectif 'amélioration du soie, Ithction sociale ou de l'aide aux
familles.
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Article 183

Le réseau répond a un besoin des bénéficiairegnstarritoire défini. Il prend en compte
I'environnement sanitaire et social ainsi que fFeffle services existante.

Article 184

Les acteurs du réseau respectent la déontologigyeeur dans les professions concernées
et du secret professionnel partagé.

Section I
Procédure d’octroi ou de refus d’agrément

Article 185

Le College agrée un réseau pour une durée deangigenouvelable si un financement
reste justifié compte tenu des crédits disponibtede 'agrément d’autres réseaux.

Article 186
Pour étre agréé, le réseau satisfait aux conditoivantes :
1° avoir un promoteur constitué sous forme d’asg@m sans but lucratif;

2° exercer ses activités principalement sur leittére de la Région de Bruxelles-
Capitale.

Article 187

§ 1* La demande d'agrément est introduite par le premodu réseau auprés du
College. Le College fixe les modalités d’introdoctide cette demande.

Le dossier de demande d’agrément comprend lesélérauivants :
1° le nom du réseau;

2° TI'historique de la création du réseau;

3° l'objet du réseau et les objectifs opératioamelursuivis;

4° la population concernée et le territoire desser

5° le siege administratif du réseau;

6° [lidentification précise du promoteur du rése& nom de la personne de
contact;

7° les membres du réseau, leurs fonctions évdesuall sein du réseau et leurs
champs d’intervention respectifs;

8° la description des activités du réseau;

9° les modalités d’adhésion et de démission desbres du réseau;
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§2

Le

10° les modalités de représentation des bénégsias’il échoit;

11° I'organisation de la coordination assurantitesractions et les liens entre les
membres, les conditions de fonctionnement du privgisversal et, le cas
échéant, les modalités prévues pour assurer lanod@ét des activités du
réseau;

12° I'organisation du systeme d’information etadenmunication au sein du réseau
ainsi que l'articulation avec les systéemes existahez les partenaires;

13° le calendrier prévisionnel de mise en ceuvus $orme d’objectifs a atteindre
sur 3 ans et prévoyant un systéme d’évaluation;

14° le budget prévisionnel sur trois ans;
15° les conditions de dissolution du réseau:;

Si le réseau est constitué sous forme d’adsmtisans but lucratif, I'article 64, § 2,
1° a 11° est d’application.

Article 188

College soumet le dossier pour avis au Conseisultatif. Celui-ci rend son avis dans

un délai maximum de trois mois a dater de sa saisin

La décision du Collége portant sur 'agrément cieadl précise les éléments suivants :

Lo
-
-
4
5
-
7o
g
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En

le promoteur du réseau;

le statut juridique du réseau;
les membres du réseau;

le territoire desservi;

I'objet du réseau;

les objectifs poursuivis;

les actions du réseau;

les modalités d’organisation de la coordinatassurant les interactions et les liens
entre les membres;

le montant de la subvention forfaitaire pourttess ans.

Article 189

cas de refus d’agrément, le Collége notifieégasion au demandeur.

Article 190

Pour le renouvellement de l'agrément, le réseatodnit sa demande actualisée au
College et en adresse une copie a ses servicess@uamt la date d’échéance.
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Article 191

L’agrément du réseau peut étre modifié annuellempante Collége. Le College notifie sa
décision au promoteur.

Article 192

L’agrément du réseau peut étre retiré en cas deaspect de la décision du Collége visée
a l'article 189.

Article 193

Les membres du réseau, au moment de sa créatéhnrenouvellement éventuel de son
agrément, signent entre eux une convention debmldéion qui précise les modalités de
collaboration.

Cette convention constitutive est signée par tootiveau membre du réseau. Les
signataires s’engagent a participer aux actiongseau.

Section Il
Subventions

Article 194

Le College fixe la subvention forfaitaire octroyse réseau agréé. Cette subvention est
indexée selon les modalités fixées a I'article 126.

Article 195
Cette subvention forfaitaire est affectée a deas fra
1° de rémunération et d’honoraires;
2° de formation;
3° de gestion et de fonctionnement;
4° de mise en ceuvre des actions, y compris desdeapromotion et de publication;

5° de déplacement en Belgique.

Article 196

Cette subvention forfaitaire est liquidée selon megdalités de liquidation fixées aux
articles 119 et 122.
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TITRE VI
PROCEDURE D'’AGREMENT DU SERVICE INTEGRE DE SOINS A DOMICILE

Article 197

La procédure d’agrément visée au TITRE Il — Chagitest applicable au service intégré
de soins a domicile agréé par la Commission commtaita francaise en application de
arrété royal du 8 juillet 2002 fixant les normesur I'agrément spécial des services
intégrés de soins a domicile.

TITRE VII
DISPOSITIONS ABROGATOIRES, TRANSITOIRES ET FINALES

Article 198
Sont abrogés :

1° le décret du 29 mars 1993 de la Communauté dremgrelatif a I'agrément et au
subventionnement des associations de santé intégrée

2° le décret de la Commission communautaire fraecaiu 16 juillet 1994 relatif a
'agrément et aux subventions des centres de pigrfamilial;

3° le décret de la Commission communautaire fraecalu 27 avril 1995 relatif a
'agrément et aux subventions des services adiifa&iere de toxicomanies;

4° le décret de la Commission communautaire fraecalu 27 avril 1995 relatif a
'agrément et aux subventions des services de saenéale;

5° le décret de la Communauté francaise du 1&fuilP96 organisant I'agrément des
institutions pratiquant la médiation de dettes;

6° le décret de la Commission communautaire fraecdu 7 novembre 1997 fixant les
regles d’agrément et d’octroi des subventions amtres d’action sociale globale;

7° le décret de la Commission communautaire fraecaiu 4 mars 1999 organisant
'agrément et le subventionnement des centres dedtmtion de soins et services a
domicile et des services de soins palliatifs eticoés;

8° le décret de la Commission communautaire fraecadu 7 mai 1999 relatif a
'agrément et & I'octroi de subventions aux sewid@ide a domicile;

9° les chapitres VIl et VIII du décret de la Comsiis communautaire francaise du
6 juillet 2001 modifiant diverses dispositions telas au subventions accordées dans
le secteur de la politique de la santé et de I'aigbe personnes;

10°le décret de la Commission communautaire fiaacdu 4 décembre 2003 relatif a
'agrément et a I'octroi de subventions aux servipeur les missions d’aide, d’'une
part, aux victimes et a leurs proches et, d'autd, @ux inculpés et condamnés en
liberté, aux ex-détenus et a leurs proches;

11°les articles du décret de la Commission commmair@ francaise du 16 juin 2005
relatif a 'agrément et a l'octroi de subventionsxaorganismes représentatifs de
I’Action sociale et de la Famille;
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12°le décret de la Commission communautaire figacalu 16 avril 2008 relatif a
'agrément et & I'octroi de subventions aux sewvitiespaces-Rencontres".

Article 199

Les services ambulatoires et les organismes agré&éta Commission communautaire
francaise a la date d’entrée en vigueur du déordtagréés a durée indéterminée. lls sont
soumis aux dispositions du décret et a ses amlégscution.

Des la mise en application du décret, le College,fsur trois ans, le calendrier selon
lequel les services ambulatoires et organismesmamia une démarche d'évaluation
gualitative.

Article 200

En dérogation de l'article 186, les réseaux subwenés par la décision du College du
14 février 2008 octroyant une subvention aux pr@us des projets de réseaux de santé,
sont agrées a la date d’entrée en vigueur du dgotetune durée de deux ans. Au terme
de I'agrément de deux ans, un nouvel agrémentboikedns peut, éventuellement, leur étre
octroyé.

Article 201

Le présent décret entre en vigueur a la date fparele College et au plus tard le
1% janvier 2010. Le Collége évalue sa mise en ocemtre le ' juillet et le 31 décembre
2012. Il communique son rapport d'évaluation asdémblée de la Commission
communautaire francaise au plus tard le 31 jarR0as3.
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Bruxelles, le 20 février 2009.

Le Président,

Les Secrétaires,

Le Greffier,
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